BEZPLATNA MEDIACIA W POWIECIE OPOLSKIM

Co to jest mediacja?

Mediacja jest metoda rozwigzywania konfliktow, w ktérej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediator to osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania spordw, ktéra jest
niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu. Pomaga
skonfliktowanym stronom w znalezieniu satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest
dobrowolna i poufna. Mieszkancy naszego powiatu mogg skorzysta¢ z mediacji bezptatnie.

Kiedy do mediatora?

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich,
konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach toczgcych sie juz na
drodze sadowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji sgdowej. Ustuga moze obejmowac
rowniez:

- rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania sporow.
- przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktdry osoba inicjujgca mediacje
wystosuje do drugiej strony sporu. Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach
formalnie skierowanych do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi
podejrzenie przemocy w relacji stron.

Dla kogo darmowe wsparcie?

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga strona sporu, zapraszana do
mediacji przez osobe uprawniong, nie musi spetniaé tych warunkéw. Moze to by¢ takze osoba
prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota mieszkaniowa.

Gdzie na mediacje?

Mediacja co do zasady jest $wiadczona podczas osobistej wizyty w punkach. Zadania z zakresu
nieodptatnej mediacji sg realizowane w zaleznosci od zapotrzebowania - po wczesniejszym
umowieniu wizyty.

Zadania z zakresu nieodptatnej mediacji s realizowane, w punkcie prowadzonym przez Radcéw
Prawnych, Adwokatow wskazanych przez ORA i OIRP w Opolu Lubelskim, ul. Lubelska 4
w trakcie dyzuréw w :

- Srody: 12:00 — 16:00 w miesigcach: styczen, marzec, maj, lipiec, wrzesien, listopad

- czwartki: 8:00 — 12:00 w miesigcach: luty, kwiecien, czerwiec, sierpien, pazdziernik, grudzien

oraz

w punkcie prowadzonym przez ,Pasieka” Fundacja Rozwoju i Wsparcia w trakcie dyzuréw
w Jézefowie nad Wistg, ul. Opolska 33F (budynek Urzedu Miasta Jozeféw nad Wistg) we:

- wtorki: 10:00 — 14:00

Forma zapisu:

e Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr (81) 458 10 31 (w godzinach pracy urzedu)
¢ drogg e-mail: npp@opole.lublin.pl;

* na stronie internetowej powiatu opolskiego www.opole.lublin.pl

w zaktadce ,Zapisy na bezptatne ustugi




